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Tecnologia: A! m de cuidados
especiais no manuseio e
armazenagem, tamb m
preciso evitar roubos

Este setor engloba produtos com elevado valor monet rio em si, mas que
tamb m s o muito desejados — como 0s smartphones —, 0 que acaba gerando
um maior risco na movimentag o e armazenagem da carga.

ela primeira vez, a sec¢do
“Logistica Setorial” da re-
vista Logweb enfoca o seg-
mento de tecnologia.
Mas, quais produtos sdo engloba-
dos neste guarda-chuva? Vamos
responder com base no que 0s
participantes desta nossa repor-
tagem especial movimentam e
armazenam: eletroeletrénicos no
geral (linha branca e cinza), smart-
phones, computadores, tablets e
equipamentos de informatica, re-
des e telecomunicagdes, além de
insumos e componentes de maior
valor agregado (DHL Supply Chain);
servidores, switches, placas so-
lares, inversores, modulos, ca-
bos e conectores, processadores,
placas, roteadores, telas de LCD,
monitores de display, pendrives,
coletores de dados, leitores dticos,
spare parts (JCLOG — JR Logistica
Integrada Eireli); produtos de com-
putacdo, eletronicos de consumo,
componentes eletronicos, teleco-
municacdo e infraestrutura, ante-
nas de radiofrequéncia, semicon-
dutores e contract manufaturing
(Kuehne+Nagel Brasil); linha bran-
ca: ar-condicionado residencial e
industrial, microondas, geladeiras,
lava e seca; linha marrom: televi-
sores, aparelhos de som, monito-
res; linha vermelha: projetores,
notebook, celular (Penske Logis-
tics); chips, modems, celulares,
equipamentos de infraestrutura
de Telecom — materiais e equipa-

Para Araujo Junior, da JCLOG, entre
as dificuldades hoje est  a pouca
flexibiidade entre elos da cadeia, reas
de suporte fiscal pouco din micas e
hor rio de atendimento diversos

mentos para redes e antenas (TPC
Logistica Inteligente).

Peculiaridades

Trata-se de uma drea que vem
crescendo de forma constante
nos ultimos anos e apresentando
cada vez mais sofisticacdo e va-
lor agregado. Com isso, de forma
geral, sdo produtos com elevado
valor monetario em si, mas que
também sdo muito desejados —
como 0s smartphones —, o que
acaba gerando um maior risco na
movimentacdo da carga.

“Embora ndo seja exatamente
delicada, trata-se de uma carga
que demanda cuidados extras,
pois uma avaria pode prejudicar
o funcionamento e impedir uma
venda, gerando perdas relevan-

tes. Desta forma, o planejamento
e cuidado no manuseio e trans-
porte deve ocorrer ao longo de
toda a cadeia, incluindo ai, mui-
tas vezes, escoltas e sofisticados
sistemas de monitoramento e
seguranca”, aponta Ana Blanco,
vice-presidente de Operagbes da
DHL Supply Chain.

Na verdade, a logistica apresen-
ta diversas peculiaridades para
atender este segmento, desde o
gerenciamento da cadeia de su-
primentos, demandas futuras e
previstas, projetos, reformas de
sites, sustentacdo de infraestru-
tura tecnoldgica e manutencdo
de equipamento, recebimento
de importacdo, fornecedores lo-
cais, processamento de pedidos
e atendimentos emergénciais,
segundo Epaminondas Rodrigues
de Araujo Junior, CEO da JCLOG —
IR Logistica Integrada Eireli.

“Uma das caracteristicas desse
segmento é a velocidade. Algo
novo sempre chega ao mercado e
¢ preciso ser agil para transportar
e distribuir. O setor de celulares,
por exemplo, é bem movimenta-
do nesse sentido e hd um tempo
certo para chegar ao mercado por
conta do prazo de lancamento.”
Por essa razdo — continua Eduar-
do Razuck, diretor geral da
Kuehne+Nagel Brasil —, o custo lo-
gistico acaba aumentando nesse
segmento. H4 uma demanda de
tempo especifica e muitas empre-



sas acabam pagando mais para o
seu produto estar no mercado no
tempo necessdrio, o que eleva o
preco das outras commodities
que precisam acompanhar essa
dinamica.

O trabalho e a educagdo estdo
cada vez mais adotando um esti-
lo remoto, reflexo da pandemia,
e por isso hd um excesso de de-
manda nesse segmento em que
o home office predomina, entdo
hoje sdo produtos “must have” e
as empresas precisam se adaptar
e fazer aquisicdes de tecnologia,
como notebooks, tablets etc.
Para os produtores, esta situacdo
gerou ainda mais competitivi-
dade entre eles, pois 0 mercado
estd muito exigente com relagdo
a produtos de qualidade e tempo
de entrega (e-commerce), e por
isso elas demandam um parceiro
logistico que consiga dar total visi-
bilidade a suas cargas e atuar com
efetividade na logistica.

Ainda segundo o diretor geral
da Kuehne+Nagel Brasil, outra
peculiaridade desse setor é a se-
guranca. Pensando nos paises da
América Latina, essa parte é su-
percritica. E preciso ter uma es-
trutura muito bem consolidada
para ndo haver problemas.

Além desta questdo de seguran-
ca, Endrigo Taurisano, gerente
de OperagGes Sénior da Penske
Logistics, também coloca, en-
tre as principais caracteristicas
da logistica neste segmento, as
questdes de manuseio e armaze-
nagem, devido a fragilidade dos
itens e sazonalidade.

Entre os fatores de seguranca,
uma das peculiaridades do setor
é aimplementacdo de um geren-
ciamento de risco robusto, com
monitoramento remoto dos wa-
rehouses e de todo o processo
logistico.

No manuseio e armazenagem,
treinamento e capacitacdo dos
times sdo criticos e fazem toda a
diferenca. Também a gestdo dos

dealers em uma atuagdo com as
assisténcias técnicas do cliente
sdo fatores importantes.

E por fim, pontua Taurisano, men-
ciona-se a sazonalidade devido a
alta concentracdo dos volumes
nas duas Ultimas semanas do més
devido a dinamica de mercado
neste segmento.

“Em se tratando de produtos sen-
siveis e de alto valor agregado, a
logistica desses materiais requer
um trabalho minucioso e deta-
Ihado, desde os cuidados com o

Entre as peculiaridades do setor,
Taurisano, da Penske, coloca
a sazonalidade, devido alta
concentrac o dos volumes nas duas
[timas semanas dom s

transporte, manuseio, armaze-
nagem adequadas até a entrega
final do produto, com apdlices
de seguro abrangentes”, comple-
menta Ana Paula Felix, gerente
comercial do Segmento Tecno-
logia e Telecom da TPC Logistica
Inteligente.

Exig ncias

Por tudo o que foi apresentado, a
gerente comercial da TPC Logis-
tica Inteligente prossegue apon-
tando as exigéncias impostas aos
OLs e as transportadoras para
atuarem neste segmento, como
o planejamento logistico de pon-
ta a ponta, com alto requerimen-
to de visibilidade da operacdo
em tempo real.

Segundo Ana Paula, a logistica de

eletronicos precisa considerar di-
ferentes cuidados e infraestrutu-
ras adequadas em cada processo
da cadeia, desde o carregamento
do caminhdo até a chegada as
prateleiras do armazém ou nas
maos do consumidor.

No caso do inbound, a gerente
comercial aponta os principais
requisitos: identificacdo e facili-
dade de rastreamento dos itens
no armazém; armazenagem ade-
quada; gestdo eficiente de esto-
que; tecnologias especificas para

Aqui, alog stica requer um trabalho
detalhado, at a entrega final do
produto, com ap lices de seguro

abrangentes, diz Ana Paula, da TPC
Logstica Inteligente

o controle interno, como sistemas
adequados; picking e packing
eficientes; carregamento e expe-
dicdo adequados, sem riscos ou
danos ao material.

J& no caso do outbound, de acor-
do com Ana Paula, os principais
requisitos incluem: capacidade
tecnoldgica de monitoramento;
comunicacdo integrada entre os
players da entrega; transporte
adequado; planejamento, ro-
teirizagdo e acompanhamento
das rotas realizadas; seguranca e
compromisso com a integridade
da carga; gerenciamento de risco
€ Seguros.

Ana Blanco, da DHL Supply Chain,
destaca que, além de experiéncia
e escala, a area de tecnologia de-
manda uma infraestrutura robus-
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ta, especialmente em tecnologia
para visibilidade da cadeia de
ponta a ponta. Como a pandemia
deixou ainda mais claro, neste
mercado, os Operadores Logisti-
cos precisam ter também agilida-
de, flexibilidade e até criatividade
para lidar com entregas urgentes,
mudancas bruscas do mercado e
picos de demanda.

Também de acordo com Ana Blan
co, outra capacidade importante
¢ a multimodalidade — aplicacdo
de diferentes opc¢des terrestres,
incluindo até veiculos elétricos,
aéreas e até maritimas —, funda-
mental para proporcionar custos
mais competitivos e ter alternati-
vas para eventuais gargalos, como
ocorreu com a reducdo da malha
aérea no ano passado, ou mesmo
para escapar de restricdes de cir-
culagdo urbana para entregas de
e-commerce.

“De fato, as principais exigéncias
sdo oferecer um processo com-
pleto e robusto, um sistema de
seguranca adequado, uma rede
logistica funcional e solugbes ca-
pilarizadas, pois, para o segmento
de tecnologia, hd uma abrangén-
cia de entrega muito grande pelo
pais e também em exportacao.
Por conta disso, é necessario con-
tar com procedimentos muito
bem estruturados”, emenda Ra-
zuck, da Kuehne+Nagel Brasil.
Taurisano, da Penske, completa,
voltando-se mais para a drea de
armazenagem. Assim, entre o0s
principais requisitos de mercado
para atuacdo na armazenagem
de produtos tecnoldgicos estdo:
gestdo e gerenciamento de ris-
co, infraestrutura adequada, sis-
temas de Ultima geragdo (WMS/
TMS) que permitam a adogdo de
plataformas inteligentes para ndo
somente atender a alta demanda
dos grandes varejistas com infor-
macgdes objetivas, mas, também,
contribuir com a reducdo de cus-
tos e elevacdo dos niveis de servi-
¢os praticados.

Como o leitor deve notar, pelas
peculiares da carga e pelo que é
imposto, sdo vdrias as dificulda-
des enfrentadas para atuar neste
setor. Mas, ha saidas.

Especificamente na pandemia,
as principais questes foram os
picos de demanda, as demandas
sanitarias e algumas restricdes de
circulacdo, especialmente com a
reducdo da malha aérea. “De for-
ma geral, a questdo da seguran-

¢a da carga, cuidado extremo na
manipulacdo e resiliéncia opera-
cional para atender as demandas
dos clientes e as flutuacdes do
mercado sdo as principais ques-
tdes”, aponta Ana Blanco, da DHL
Supply Chain.

Para minimizar estes problemas,
a Operadora Logistica dispde de
modernos sistemas de monito-
ramento (as vezes até em redun-
dancia) e uma torre de controle
com abrangéncia nacional para
acompanhamento integral de sua
carga. “Enquanto Operador Logis-
tico, damos acesso aos clientes a
nossa escala, dispondo de instala-
¢Bes, veiculos e equipes que po-
dem ser realocadas com rapidez
em caso de picos de demanda,
como ocorreu, por exemplo, com

0 e-commerce durante a pande-
mia. Temos experiéncia também
em integrar modais e dispomos
de veiculos com tamanhos e ca-
racteristicas distintas para cada si-
tuacdo. Temos inclusive um grupo
de veiculos com itens extras de se-
guranca voltados especialmente
ao mercado de eletroeletronicos”,
completa a vice-presidente de
OperagBes da DHL Supply Chain.
Para Araujo Junior, da JCLOG,
entre as dificuldades hoje estd a
falta de maior integracdo e alinha-
mento dos parceiros com as ne-
cessidades do cliente final, pouca
flexibilidade entre elos da cadeis,
areas de suporte fiscal pouco di-
namicas e horario de atendimen-
to diversos, além de parceiros
com restricoes de hordrio. “Estes
entraves podem ser superados
com flexibilidade no atendimento,
comunicacdo direta com todos os
membros envolvidos, investimen-
to em tecnologia e integracdo, en-
tender a necessidade para aten-
der e agregar valor ao negdcio de
nosso cliente no atendimento de
100% das demandas em qualquer
horario (24/07/365 dias).”

A maior dificuldade é a comple-
xidade do mercado que se agre-
gou para a operacionalizacdo do
dia a dia, diz, agora, Razuck, da
Kuehne+Nagel Brasil. “Hoje te-
mos que correr atras de contéiner,
encontrar um espago no aviao, no
caminhdo, no navio. Além disso,
hd uma defasagem grande de
mao de obra nos portos e aero-
portos por conta da Covid-19. As
companhias estdo sem tripulacdo
atuando presencialmente, o que
dificulta ainda mais todo o pro-
cesso. Soma-se a tudo isso o ‘time
to Market’. Como mencionado
anteriormente, esse segmento
demanda uma velocidade muito
grande de operacdo.”

Para atender a atual demanda, a
Kuehne+Nagel Brasil revitalizou
um produto e passou a oferecer
um servico chamado “SeaAir”, que



combina o transporte maritimo
com o aéreo. “Com custo médio
da operacdo, ele agiliza o transpor-
te e ainda é mais sustentavel, com
menos emissao de carbono. O tra-
balho nesse momento é oferecer
solucBes diferenciadas, buscar al-
ternativas e mudar a roteirizacdo.
Nossos clientes de tecnologia fo-
ram os que mais utilizaram a ca-
deia SeaAir”, completa o diretor
geral da Kuehne+Nagel Brasil.
Outro dos grandes desafios deste
segmento é conseguir equilibrar
0s custos sem onerar o cliente.
A concentrag¢do da alta demanda
de vendas na ultima semana do
més, bem como a necessidade
em fornecer servicos além do tri-
vial como, por exemplo, monta-
gem de kits de produtos (dois ou
+ produtos com entrega Unica),
reembalagem e gestdo de dealer
(assisténcia técnica), sdo os prin-
cipais desafios encontrados neste
segmento, além de serem pro-
dutos muito “visados” que natu-
ralmente exigem mais processos
de seguranca. Outro desafio en-
frentado é a burocratizacdo dos
processos fiscais, o que exige uma
gestdo de controle conjunta da
Penske com seus clientes.
“Entendemos que os desafios do
setor sdo superados com um ro-
busto e rigoroso sistema de ge-
renciamento de risco, tanto tec-
noldgico, com controle e gestdo
da informacdo (garantindo veraci-
dade), quanto de processos, com
barreiras de seguranca e acom-
panhamento de carregamento e
descarregamento, além de versa-
tilidade e flexibilidade para aten-
der a dinamica do mercado com
treinamento e capacitagdo”, com-
pleta Taurisano, da Penske.

Ana Paula, da TPC Logistica In-
teligente, também cita como
grandes dificuldades: alteracdo
da cadeia de suprimentos muito
rapida, devido a velocidade da
tecnologia dos produtos, quan-
tidade cada vez mais elevada de

SKU e atendimentos emergen-
ciais. “Estas dificuldades podem
ser enfrentadas com a utilizagdo
de sistemas aderentes a operacao
do cliente, WMS e visibilidade da
cadeia através da LIS (plataforma
web TPC que integra todos os elos
da cadeia logistica), planejamento
de demandas e balanceamento
de estoque (curva ABC).

A resiliéncia, certamente, é um
tema em ascensdo. Com a pande-

mia, ficou provado que as cadeias
de suprimentos precisam ser in-
teligentes e com capacidade de
se adaptar e buscar alternativas
mesmo em cenarios extremos.

Ainda de acordo com Ana Blanco,
da DHL Supply Chain, falando das
tendéncias da logistica neste seg-
mento, o uso cada vez mais inten-
sivo de dados também vem ocor-
rendo e ajuda tanto na previsao
de demanda, como na mitigacao
de riscos. Além disso, de forma
geral, a incorporacdo de cada vez
mais inovacdo aos processos lo-
gisticos também é uma tendéncia
forte, com destaque para machi-
ne learning, inteligéncia artificial
e loT, bem como a eletrificacdo e
reducdo de impacto ambiental.

“Ha uma forte tendéncia na au-

tomacdo em todos os proces-
sos de servigo de armazenagem.
A ideia é incluir todos os tipos de
inovacdo de mercado para aten-
der esse segmento. Além disso,
o lead time das opera¢es dos
clientes vai pressionar ainda mais
a logistica para oferecer solucdes
mais rapidas. Estamos trabalhan-
do com solucgdes diferenciadas e
em longo prazo, completa Razuck,
da Kuehne+Nagel Brasil.
Taurisano, da Penske, faz uma lis-
ta de cinco tendéncias de logistica
para o setor de produtos tecno-
|6gicos: Integracdo de processos
e intermodalidade, que consiste
na fusdo de modais de transporte
(maritimo, terrestre, aéreo, ferro-
vidrio, etc.) para garantir a chega-
da do produto ao Centro de Distri-
buicdo; Logistica sustentavel, que
tem sido uma das crescentes do
mercado, especialmente na ado-
cdo de equipamentos elétricos
e todas as iniciativas relativas a
sustentabilidade no transporte de
cargas; Digitalizacdo da cadeia de
suprimentos, de forma a criar sis-
temas automaticos para reduzir
custos de processos aos clientes;
Logistica Lean, que também tem
sido uma crescente no mercado
e nada mais é do que aprimorar
0s processos logisticos e contri-
buir para a reducdo de custos; e
Logistica 4.0, desenvolvendo pro-
cessos inovadores por meio de
tecnologia de alto desempenho e
também parcerias.

Atualmente, a Penske vem ava-
liando parcerias com startups no
Brasil para aprimorar seus servi-
cos e processos de gerenciamen-
to logistico e entregar ainda mais
inovagdo aos seus clientes.

Ana Paula, da TPC Logistica Inte-
ligente, completa com outra lista
de tendéncias: Logistica integrada
- Modelo 4PL; Integracdo da ca-
deia de abastecimento; Aumento
do nivel de servico ao consumidor
final; Atendimento no last mile;
Ship from store. waws
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Embarcadores de Tecnologia:
Terceiriza¢c o de OLs e
transportadoras para garantir
seguranca has operac es

Os dois fabricantes de produtos de tecnologia que participam desta mat ria especial
partiram para a terceirizag o, tanto para se dedicarem ao seu core business, quando tendo
em vista o fator seguranca dos produtos.

Acer: Log stica com caminh es-forte

“Usamos 100% frota terceirizada.
Devido a categoria dos produtos,
o nivel de seguranca é elevado e,
para ter toda a parametrizacdo
e conhecimento, foi necessaria a
contratacdo de empresas tercei-
rizadas. Hoje, as duas operacdes
juntas tém 90% de movimentagdo
em caminhdes-forte. Nossos prin-
Cipais parceiros sdo: IBL Valores,
Prosegur e Protege.”

Assim é a logistica da Acer do Brasil,
que trabalha com notebooks para
o dia a dia, notebooks gamers e de
alta performance, além de oferecer
monitores, projetores e uma linha
de acessodrios e gadgets em cons-
tante crescimento.

Ainda segundo Bruna Maria Polli

Magnani, gerente de Logistica, a
empresa estd trabalhando com
trés saidas diarias do CD, com cami-
nhoes dedicados, e duas saidas dia-
rias de fracionado, na operacdo de
S&o Paulo. Ja na operacdo de Santa
Catarina, a frequéncia diaria é de
dois veiculos fracionados. “Temos
concentragdo de 70% dos embar-
ques para as regides Sul e Sudeste,
especialmente grande Sdo Paulo e
Espirito Santo.”

E, para esta movimentacdo, além
do transporte rodovidrio, a Acer
utiliza o aéreo quando precisam
de uma movimentacdo rapida ou
para acessar lugares mais distan-
tes, como a regido Norte do pais,

Y

por exemplo, jd4 que neste caso
acreditam ser mais seguro e eco-
nomico utilizar o modal aéreo em
vez do rodoviario.

Quanto a armazenagem, a em-
presa conta com dois CDs, um
préprio, que atende também a
demanda do e-commerce, e outro
terceirizado. O CD préprio fica em
Jundiai, SP, estrategicamente loca-
lizado pela proximidade com rodo-
vias, aeroportos e seus
principais fornecedores.
“De todo o volume co-
mercializado pela em-
presa, 85% tém como
origem o armazém de
Sdo Paulo que, além de
concentrar a operagdo
de e-commerce, tam-
bém atende o varejo e
presta suporte a opera-
cdo de marketing. Te-
mos 1.224 posi¢cdes-

-palete e uma area de staging de
1.715 m?”, diz Bruna.

J& o CD terceirizado fica em ltajai,
SC, também localizado de forma es-
tratégica pela proximidade com ro-
dovias e portos que a regido possul.
O Operador Logistico é a Logiclog.
L& ocupam, aproximadamente, 400
posicdes-paletes, cerca de 500 m2.
Desafios — Falando sobre os maio-
res desafios logisticos enfrentados,
a gerente de Logistica da Acer diz
que eles mudam a cada ano e sem-
pre necessitam repensar, renovar
e olhar para o mercado. “O mais
recente desafio foi manter a estru-
tura e os funcionarios trabalhando
durante a pandemia e, para isso,
disponibilizamos alcool em gel em
todos os ambientes, uso obrigatd-
rio de mascara e prote¢do facial,
controle de temperatura e aumen-
tamos a quantidade de turnos de
almoco. Na parte de entregas, jun-



to aos parceiros, movimentamos
as rotas para que todos os clientes
sejam atendidos no prazo e com
seguranca — desta forma otimiza-
mos ainda mais nossas entregas.
De qualquer forma, como sabemos
que cumprir prazos é sempre um
desafio quando o assunto é logisti-
ca, comegamos a expedir com mais
antecedéncia e passar as previsées
de embargue com maior prazo para
gue os parceiros tenham flexibilida-
de com as frotas. Acredito que, em
breve, todos usardo uma modalida-
de eletrbnica de informacao, ja que
0 uso de caminhdes blindados e a
modernizacdo das operacbes sdo
fortes tendéncias no mercado.”
Diferenciais — A Acer tem um pro-
cesso extremamente eficiente, ain-
da segundo Bruna. O time comercial
tem acesso rapido e facil ao time de
logistica e agendamento para ali-
nhamento de ac¢les e entregas que
precisam de atencdo especial.
“Pelo alto valor agregado de nossos
produtos, temos um cuidado maior
com as mercadorias e fornecedores
gue trabalham conosco. Prezamos
que eles levem a marca e todas as
suas boas caracteristicas com eles
no momento da entrega.”

O CD préprio ajuda na agilidade de
processos, liberagdo de pedidos e
ajustes de Ultima hora para garantir
que o cliente seja 100% atendido
conforme solicitado. Essa proximi-
dade entre os times reflete tam-
bém no resultado das entregas e,
desta forma, conseguem ser mais
rapidos e mais efetivos.

Diante destes cuidados, Bruna des-
taca que os clientes da Acer tém
a garantia de que seu produto vai
chegar intacto e dentro do prazo
informado, por meio de sua opera-
¢do de movimentacdo e transporte
de cargas dedicadas. Os veiculos
saem lacrados do CD e chegam ao

destino com toda a seguranca; as
cargas sao monitoradas e os cami-
nh&es-forte contam com cameras
no bal e na porta para garantir a
procedéncia no carregamento e
transporte da mercadoria.

“Como ja comentei, a proximidade
do comercial com o operacional ga-
rante gque o cliente também tenha
acesso a nossa operagdo e reporte
qualguer incidente com a mercado-
ria ou solicite algum tipo de padro-
nizacdo diferente para a sua carga.
Etiqguetamos caixas, remodelamos
paletes e o que mais for necessario
para melhorar o processo do nosso
cliente e diminuir o tempo da trans-
portadora no CD deles”

Bruna também lembra que a uti-
lizagdo de caminhdes-forte é um
diferencial da empresa. “Infeliz-
mente, no pais, ainda temos um
indice muito alto de sinistralidade e
apostando nos caminhd&es-forte es-
tamos ha cinco anos sem sinistros
e garantindo a entrega ao cliente.
Convencer os clientes que nossa
operacdo era segura foi desafiador;
fomos a todos eles, mostramos o
veiculo, as regras de seguranca e
ficamos a disposicdo para esclareci-
mentos de duvidas durante a ope-
ragdo.”

Também para manter a seguranca
das operages logisticas, o sistema
da Acer do Brasil é customizado de
acordo com a necessidade, com
isso o fluxo é mais claro e rapido.
O Power Bl compila as informacdes
e mostra KPls em tempo real e sem
possibilidade de adulteracdo. Todo
produto conta com um numero de
série e, por meio dele, conseguem
ter acesso a todo o seu histdrico, o
que facilita o controle. E usam os
seriais para todos os processos, até
mesmo pds-vendas.
“Recentemente aplicamos a mini
DANFE no processo de e-commer-
ce, 0 que garantiu ganharmos tem-
po e diminuirmos o consumo de
papel. O préximo passo é a implan-
tacdo do uso de RFID no processo
de e-commerce.”

Pandemia - Como ocorreu com
grande parte das empresas, du-
rante a pandemia, os funcionarios
administrativos da Acer passaram a
atuar no modelo Home Office e foi
possivel comprovar que a operagdo
funciona mesmo a distancia, porque
ha integracdo entre os funcionarios.
“Por mais que exista uma distancia
fisica, estamos conectados o tempo
todo, jd que nosso segmento ndo pa-
rou de crescer durante a pandemia.”
Por outro lado, as pessoas preci-
saram migrar todas as atividades
para o digital — desde trabalho, até
estudos e entretenimento — e, por
isso, a demanda por notebooks
cresceu bastante. “Trabalhamos
em um ritmo acelerado e nossos
produtos continuam chegando ao
cliente como se ainda estivésse-
mos em ‘tempos normais’”

Bruna acredita que, com certeza,
as mudancas trazidas pela pande-
mia ndo sdo passageiras. A Acer ja
proporcionava um ambiente flexi-
vel, mas paradigmas operacionais
e culturais da operacdo foram que-
brados e ficou provado que uma
nova cultura pode funcionar tdo
bem quanto a antiga.

A transicdo do volume de vare-
jo para o e-commerce também é
uma tendéncia que veio para ficar,
segundo a gerente de logistica.
“O brasileiro estd aprendendo a
confiar mais em compras online,
entdo, agora, nossa principal prio-
ridade é melhorar a experiéncia do
cliente ainda mais dia apds dia.”




Polar Electro:

A Polar Electro Brasil comerciali-
za relégios com GPS, monitores
cardiacos e de atividade para
pessoas que buscam praticar
atividade fisica basica, até atle-
tas de alta performance, para
esportes variados, como corri-
da, ciclismo, academia, cross fit,
natacdo, pilates, etc. Além disso,
atua com solucdes B2B, onde
oferece, para clubes de futebol,
academias, box de cross fit, en-
tre outros, solucGes de monito-
ramento em grupo.

“Utilizamos um Operador Logis-
tico — o Infracommerce. Ele faz
nossa operacdo ‘full commerce’,
onde terceirizamos todo o arma-
zenamento (Centro de Distribui-
¢d0), a parte logistica (entrega ao
consumidor final e a revendedo-
res) e o SAC transacional. O prin-
cipal motivo de termos terceiri-
zado é que a operacdo da Polar
no Brasil (subsidiaria iniciada em
2017) estd 100% em ganho de
market share de maneira sus-
tentavel e de oferecer a melhor
experiéncia possivel para nos-
sos consumidores. Dessa forma,
nossa equipe propria se limita
a area comercial, e-commerce
préprio, marketing e assisténcia
técnica/suporte ao consumidor,
delegando a operacdo logistica
para um parceiro que consegue
nos deixar focados naquilo que é
0 nosso objetivo dentro do pais”,
explica Bandeira Reis, Country

Manager da empresa.

Ele também lembra que entre-
gam, através do seu e-commerce
proprio, para todo o Brasil, mas
existe uma concentra¢do de en-
tregas para as regides Sudeste e
Sul, ressaltando que os produtos
sao importados da Europa atra-
vés de transporte aéreo. “Aqui
utilizamos o transporte rodovia-
rio como principal, sendo rara-
mente utilizado o transporte de-
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reo em territério nacional.”

Reis diz, ainda, que a Polar tem
uma filial dentro do CD da Infra-
commerce, localizada em Embu
das Artes, SP. “Nosso estoque fica
localizado em uma sala de 100 m?,
pois nossos produtos tém alto
giro e também ficam dentro de
caixas muito pequenas.

Nossa operacdo roda muito bem
com esse parceiro logistico, que
nos garante um on time delivery
de mais de 99%. Além disso, por
terem uma operagdo com gran-
des empresas, eles conseguem
proporcionar uma relagdo custo/
beneficio de frete competitiva
em comparag¢do ao mercado.”
Diferenciais — Com relacdo aos di-
ferenciais da logistica da empresa,
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considerando que armazenam e
transportam produtos de alto tic-
ket médio, o Country Manager en-
tende que os diferenciais logisticos
sdo: entrega no prazo, localizagdo
estratégica do CD e eficiéncia ope-
racional (custo beneficio). “Enten-
do que entrega no prazo é um fator
muito importante, além de opgGes
de entrega em um dia Util ou até
menos para as principais capitais
do Brasil. Ou seja, conseguimos
entregar de forma &gil e sempre
atendendo o prazo acordado com
o consumidor final.”

Com relagdo a pandemia, e o que
mudou na logistica da empresa
em funcdo da mesma, Reis diz
gue melhoraram ainda mais as
opcles de entrega rapida para
os consumidores finais, conside-
rando que em varios meses as
lojas fisicas estavam fechadas e
a Unica opcdo de canal de com-
pra existente era o e-commerce
préprio. “O canal do e-commer-
ce, que ja era relevante antes da
pandemia, passou a ser ainda
mais importante, entdo trabalha-
mos todos os dias para conseguir
oferecer a melhor experiéncia
de compra possivel para nossos
clientes.” wawes
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Pl sticos: OLs e Transportadoras
atuam com cargas fr geis,
em grandes volumes e

de alto consumo

Isto acontece principalmente se levarmos em conta que a pandemia vem alimentando de forma exponencial
ademanda daind stria por pl sticos, para a produ¢ o de produtos de consumo m dico e hospitalar. Sem
contar que outros setores, como 0 automobil stico, v m incrementando o uso deste material.

ara se ter uma ideia da im-
portancia do segmento de
plasticos, destaque desta
edicdo de Logweb envol-
vendo o papel dos Operadores Lo-
gisticos e das transportadoras no
segmento, o tamanho desse mer-
cado, mundialmente, deve atingir
USS 750,1 bilhdes em 2028 (um au-
mento de 3,4%), segundo dados da
Research and Markets publicados
no Relatdrio 2021 do Setor Global
de Plasticos, resultando no aumen-
to da produgdo automotiva e, con-
sequentemente, do consumo de
plastico na fabricacdo de compo-
nentes. “Este resultado tem muito
a ver com as politicas regulatérias
sobre reducdo de peso veicular e
eficiéncia de combustivel que irdo
afetar ainda mais o segmento neste
periodo. Sabemos que aplicagBes
do plastico como substituto de ma-
teriais convencionais, como metais
ou borracha, facilitam a economia
de combustivel, por conta da re-
ducdo do peso e da densidade do
automovel”, explica Nilson Gomes
dos Santos, diretor de Operacdes
e Logistica da TGA Logistica Trans-
portes Nacionais e Internacionais.
A empresa atua com produtos des-
tinados a industria quimica, indus-
tria em geral, industria alimenticia
e industria automobilistica, efe-
tuando operacles de transporte,
armazenagem, picking e packing.
Também falando sobre as peculiari
dades da logistica neste segmento,

Cortizo, da Mosca Logstica,
diz que a log stica neste segmento
envolve alta complexidade na
movimenta¢ o e confer ncia devido

alt ssima quantidade de SKU's

Mauricio Fernandes Cortizo, geren-
te de Operagdes da Mosca Logistica,
empresa que opera, neste segmen-
to, com baldes, vassouras, garrafas
térmicas, tupperware, potes, utili-
dades do lar, utensilios de cozinha
e utilidades para limpeza. “Devido
a falta de padronizacdo para acon-
dicionamento e fragilidade, uni-
tizamos 100% da mercadoria em
gaiolas e paletes para ganharmos
velocidade na operagdo e na preser-
vacdo da integridade dos produtos.”
Mais especificamente, Cortizo diz
que a logistica aqui envolve alta
complexidade na movimentagdo
e conferéncia devido a altissima
quantidade de SKU’s. Os produ-
tos deste segmento também nado
suportam lastro na arrumacdo e

apresentam alto indice de cuba-
gem, 0 que requer uma logistica
que detenha know how e seg-
mentac¢do na operacdo para ade-
réncia do perfil de plasticos.

“Por ser um produto derivado da
industria quimica, incorporamos
especificamente para esse tipo de
operacdo a ferramenta do Sistema
de Avaliacdo em Saude, Seguran-
¢a, Meio Ambiente e Qualidade,
voltado as empresas que prestam
servicos a industria quimica, in-
cluindo o transporte. Isso nos per-
mite garantir a mais alta qualidade
e elevada margem de seguranca
durante toda nossa operacgdo”,
diz agora Harley Amaral Silva, ge-
rente geral de Operacdes da JSL.
Ele lembra que a sua empresa
tem diversos clientes neste setor,
como Brasken, Motech, Zaraplast,
CSl e Arlanxeo, entre outras, para
as quais atuam com transporte




de produtos acabados e de maté-
rias primas, além de operarem na
movimentagdo interna, gue inclui
transferéncia e entrega final do
produto.

Silva também relaciona as exigén-
cias impostas aos OLs e as trans-
portadoras para atuar neste seg-
mento, com regras de seguranca
guanto a amarracgdo das cargas e
aos padrbes especificos para os
veiculos tipo sider. Outras obriga-
¢Bes estdo ligadas ao cumprimen-
to de um Plano de Gerenciamento
de Risco, exclusivo para esse tipo
de operacdo.

“Sdo exigidos equipamentos apro-
priados na manipulacdo, treina-
mento especifico no manuseio e
veiculos com prote¢do no acon-
dicionamento”, completa Cortizo,
da Mosca Logistica.

Mudancas e novidades

“Algumas das caracteristicas da
carga de plastico sdo sua fragilida-
de e 0 alto consumo do mercado.
Por isso, uma das mudancas mais
recentes foi a busca das operado-
ras por capacitacdo, a fim de movi
mentar e transportar grandes vo-
lumes de mercadorias”, diz, agora,
Santos, da TGA Logistica, referin-
do-se as mudancas ocorridas nes-
te segmento mais recentemente.

“Na TGA, atentamos para todos
0s aspectos relacionados as ope-
racbes de todos os setores que
atendemos. Uma das iniciativas

mais recentes foi a aquisicao de
uma maquina paletizadora stretch
italiana, de Ultima geracdo e ja
funcionando. Com capacidade de
embalar paletes de 1 m x 1,20 m
x 2 m de altura em 45 segundos,
a maquina faz o trabalho de em-
balagem dos paletes ainda mais
rapidamente e com mais qualida-
de, deixando a carga dos clientes
mais segura para o transporte ou
armazenagem, em menos tempo.
Porém, todas as atividades auto-
matizadas sdo amplamente super-
visionadas por humanos, a fim de

Santos, da TGA Logstica:
O maior uso do pl stico tem muito
aver com as polticas regulat rias
sobre redu¢ © de peso veicular e
efici ncia de combust vel

garantir agilidade e eficacia. Outra
novidade recente é a adesdo da
TGA a Logistica 4.0, o que nos ga
rante maior controle e monitora-
mento de todos os processos, de
ponta a ponta”, completa o diretor
de Operacdes e Logistica.

E Cortizo, da Mosca Logistica, des-
taca as mudancas mais significa-
tivas: diversificacdo e acesso aos
locais de compras, visibilidade nas
plataformas digitais e valor agre-
gado maior nos produtos.

“Unitizamos 100% da mercado-
ria em gaiolas e paletes para ga-
nharmos velocidade na operagdo
e na preservacao da integridade
dos produtos, veiculos dedicados
nas entregas, consolidacdo com
demais player’s para aumentar

a produtividade no last mile”,
acrescenta o gerente de Opera-
¢BGes da Mosca Logistica.

Ja para Silva, da JSL, ndo houve
mudancas especificas ou drasticas
neste segmento, em termos de
transporte. Os impactos observa-
dos sdo os mesmos que afetaram
a economia em 2020 e neste ano,
devido a pandemia da Covid-19.
“O elemento maisimportante nes-
te momento é a inclusado de novos
modelos de veiculos, especifica-
mente voltados para este tipo de
operac¢do, como silos e rodotrens,
que oferecem aos nossos clientes
uma melhor relacdo custo/benefi-
cio por conta da maior capacidade
de carga”, completa o gerente ge-
ral de OperacGes da JSL.

Tend ncias

E sabido que a pandemia vem ali-
mentando de forma exponencial a
demanda da industria por pldsti-
cos, para a producdo de produtos
de consumo médico e hospitalar.
Segundo dados da Research and
Markets, em abril do ano passa-
do, por exemplo, uma das maio-
res fornecedoras mundiais deste
insumo anunciou um aumento da
producdo mensal de polipropile-
no especializado em 1.000 t para
atender a crescente necessidade
de mascaras e aventais médicos.
“Por isso, uma das tendéncias €
atendermos cada vez mais este
segmento, com a mesma agilida-
de que o surto de Covid-19 vem
exigindo, além de maior cuidado
com a seguranca nas operacdes
de coleta, embarque, distribuicdo
e logistica reversa”, opina Santos,
da TGA Logistica, sobre as tendén-
cias neste setor.

A esta observacdo, Silva, da JSL,
acrescenta o fato de haver um mo-
vimento forte no desenvolvimen-
to e no uso de novas tecnologias,
que geram mais eficiéncia e segu-
ranca nas operagoes, em especial
no setor de pldstico, agregando
valor para toda a cadeia. wawe

[web




16 - N

Pl sticos: Dois embarcadores,
gigantes no segmento de

tubos e conex es, apostam na
log stica para ganhar mercado

Tigre: Desafio da melhor
ocupac o dos ve culos
est sendo vencido

Com uma histdria de 80 anos, a Tigre
€ uma multinacional brasileira com
forte presenca internacional, ofere-
cendo solugdes para construcdo civil
e cuidado com a dgua. A empresa
conta com um amplo portfélio de
produtos que atende os mercados
predial, de infraestrutura, de irriga-
¢do e industrial. Além de tubos e co-
nexdes, fazem parte do Grupo: Azzo
Torneiras ABS, Tigre Ferramentas
para Pintura, Tigre-ADS (tubulagGes
de PEAD para saneamento e dre-
nagem), Fabrimar, Tigre Metais (no
segmento de metais sanitarios) e
TAE — Tigre Agua e Efluentes (trata
mento e reutilizacdo da dgua).

A empresa usa atualmente mais
de 10 transportadoras para aten-
dimento de suas necessidades de
cobertura e entrega no Brasil. Cada
empresa parceira possui uma area
de especializacdo e atuagdo. “Uti-
lizamos Operadores Logisticos em
alguns Centros de Distribuicdo e
temos seis operacBes proprias”,
explica Cleibe Palhano, gerente de

e Minas Gerais. Ao todo, esses CDs
somam mais de 100.000 m? de area
de armazenagem.

A Tigre também utiliza cabotagem
nas rotas entre a regido Sul, Nor-
deste e Norte do pais. “Este modal,
nos garante competitividade espe-
cialmente nas movimentacOes de
estoque entre CDs. Além disto, a
Tigre inovou em 2020 e é a primeira
empresa do segmento a utilizar o
modal ferroviario com contéineres
de 53 pés que garantem uma boa
ocupacdo e equacgao de custos.”
Palhano também diz que tém ape-
nas duas operagdes terceirizadas
em Operador Logistico multicliente.
Em operagdo na Bahia desde 2019,
a filial é operada pelo Grupo TPC.
A segunda operacdo terceirizada é
localizada em Minas Gerais e opera-
da pela empresa italiana BCube.
Desafios — O Grupo Tigre depende
do transporte rodovidrio para es-
coar a producdo das suas fabricas
localizadas no Brasil. Empregando
diversas modalidades de transpor-
te, entre elas cargas rodoviarias
dedicadas e fracionadas, a empre-
sa utiliza os servicos de um pool de
transportadoras. “O maior desafio
¢ operar com a melhor ocupagdo

Logistica da Tigre.

Ele também destaca que sdo utiliza-
dos cerca de 1.000 veiculos por dia
gue fazem as entregas dedicadas ou
fracionadas e em redespacho, em
regides especificas. A Tigre atende
todas as regites do pais com origem
em oito Centros de Distribuicdo es-
palhados pelo Brasil —em S&o Paulo,
Santa Catarina, Parand, Pernambu-
co, Amazonas, Rio de Janeiro, Bahia

dos veiculos para garantir a melhor
equacdo de custos. Hoje, a empre-
sa opera com mais de 90% de ocu-
pacdo em todas as suas rotas. Isso
tem sido um desafio constante, es-
pecialmente com as flutuacdes de
demanda, para isso a empresa uti-
liza sistemas inteligentes de roteiri-
Zagdo e ocupacado gue garantem a
melhor utilizacdo dos veiculos.”

Além disso, o projeto de desinter-

mediacdo e fidelizagdo de autono-
mos garante a disponibilidade e a
ocupacdo da base de transportado-
res dedicados que regulam a oferta
e a demanda de cargas.

“A principal conquista da Tigre nos
Ultimos anos foi garantir o menor
custo de transportes do mercado,
através da contratacdo direta de
agregados e gestdo didria de ocu-
pacdo. Além de operar com baixo
custo e fazer a gestdo da ocupacgao,
a Tigre investiu fortemente na me-
lhoria de qualidade e garantia de
atendimento das necessidades es-
peciais de clientes com profissionais
dedicados para carga e descarga e




células de tracking e monitoramen-
to de ocorréncias.”

Palhano também diz que a Tigre
possui alguns projetos especial-
mente desenhados para atender a
seus principais clientes. Entre eles,
a entrega em embalagens arama-
das master, que reduziu em 80% o
tempo de descarga e conferéncia, a
utilizacdo de operadores de carga e
descarga dedicados e fidelizados, a
criacdo de célula de atendimento
vip para garantir gestdo de ocor-
réncias e de informacdo, solucdo de
problemas e tracking.

“A Tigre inova desde 2017 com a
utilizacdo de ferramentas de con-
tratacdo, gestdo de pagamentos,
posicionamento e entrega, opera-
dos por meio de aplicativos especi-
ficos para a gestdo de transportes.
Além disso, o modelo de gestdo de
entregas, operado por uma central
de atendimento, garante maior
visibilidade. Recentemente, para
seguir na vanguarda de aplicacdes

gue utilizam Inteligéncia Artificial,
a Tigre implantou sua nova ferra-
menta de roteirizacdo de posicio-
namento de cargas gue usa machi-
ne learning para garantir a melhor
rota de entrega, respeitando 25
regras especificas, que incluem:
fragilidade de produtos, restricdes
de trafego, dimensdes e outras va-
ridveis customizadas.”

Além destas, entre as tecnologias
utilizadas pela empresa estdo: Ro-
teirizagdo dindmica com uso de
Inteligéncia Artificial e da aplicacdo
Driv.In para gestdo de sequencia e
tracking de cargas; Aplicacdo Agre-
ga Truck que gerencia a oferta e
contratagdo de cargas por meio de
marketplace de fretes e garante os
menores custos de contratagdo;
Aplicacdo Agrega Ontime, que ge-
rencia tempos e movimentos, per-
manéncia e visibilidade de toda a
cadeia de entregas, além da gestdao
de comprovantes prova de entrega;
Aplicacdo integrada de visibilidade

de status de
ordem/pe-
dido chama-
da Teu Pedido,
integrada  com
Salesforce e SAP, que permite a vi-
sualizacdo dos status de ordem em
qualguer fase.

Pandemia - Palhano conclui dizen-
do que, na pandemia, a logistica
passou a ser considerada diferen-
cial competitivo, e que as restricdes
mostraram a necessidade de uma
cadeia muito mais integrada e com
visibilidade maior de status e previ-
sibilidade. Os clientes passaram a
entender o valor da informagdo e a
cobrar mais especializacdo de toda
a cadeia. A experiéncia dos clien-
tes com modelos disruptivos do e
-commerce forgaram os negdcios
B2B a buscarem especializagdo.
“Estas mudancas vieram para fi-
car. Ainformacdo passa a ser a prin-
cipal entrega para gerar valor ao
cliente”, completa.
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A Kivnon é especializada em
automatizacao e roboética movel.
Desenvolvemos, fabricamos e implementamos

solugdes completas com nossos AGVs/AMRs utilizando
os conceitos da Industria 4.0.
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Amanco Wavin:
Modelos de Data
Science auxiliam na
tomada de decis o

A Amanco Wavin opera no segmen-
to de tubos e conexdes. Atua nos
segmentos predial, de infraestru-
tura e irrigacdo, oferecendo: tubos
(linhas de infraestrutura, predial,
irrigacdo), conexdes e acessorios
(linhas de infraestrutura, predial, ir-
rigacdo), adesivos e solugdes, caixas
d’dgua, mantas geotéxteis, microdu-
tos de telecom, eletrodutos, fluidos
de refrigeracdo etc.

Luiz Marangoni, gerente de Opera-

tribuicdo, contam com o apoio dos
seus Centros de Distribuicdo localiza-
dos em: Sumaré, SP; Joinville — uni-
dade Floresta, SC; Joinville — unidade
Gldria, SC; Anapolis, GO; Suape, PE;
Sdo José dos Campos, SP; Ribeirdo
das Neves, MG; e Viana, ES.

“Além do transporte rodoviario, uti
lizamos a modalidade cabotagem
e, em casos raros, ja utilizamos o
transporte aéreo. Cabotagem por
conta da viabilidade econdmica
desse modelo, juntamente com a
reducdo na emissdo de poluentes,
principalmente no que diz respeito
a transferéncia entre plantas, e para
0 transporte aéreo em casos de ex-

respeito aos transportadores/mo-
toristas autbnomos, onde tivemos
um boom de oferta oriundo dos
embarcadores e, assim, ocasionan-

¢Oes Logisticas da empresa, destaca
que, para a distruibuicdo de toda
esta linha de produtos utilizam al-
guns Operadores Logisticos e tém
parceria com transportadoras ter-
ceiras e motoristas autbnomos.

“Mediante estudos de viabilidade
econdmica e qualidade no servico,
construimos parcerias solidas, e
nos guiamos sempre nNo compro-
misso de buscar as melhores op-
¢Bes no mercado, especializados na
melhoria de nivel de servico para
nossos clientes e selecionando for-
necedores em sintonia com nosso
propdsito de construir ambientes
sauddveis e sustentdveis. Zelamos
pela primarizacdo no servico de
transportes visando a inclusdo no
mercado dos motoristas autdno-
mos e toda sua importancia social.”
Marangoni diz, ainda, que, para a dis-

trema urgéncia e/ou emergéncias”,
diz Marangoni.

Desafios — Sobre os desafios logis -
ticos enfrentados pela Amanco Wa-
vin, o gerente de Operacdes Logisti-
cas diz que eles estdo relacionados,
principalmente, ao novo modelo
de negdcio que estamos passando
com a pandemia.

“Enfrentamos desafios com o abas-
tecimento dos nossos fornecedores
nas plantas. Além disso, devido ao
home office, estamos passando por
uma mudanca cultural e nos adap-
tando a um novo padrao de pedi
dos/remessas. O modelo aquecido
da logistica no e-commerce nos
trouxe um novo comportamento
do cliente, querendo mais veloci-
dade e dinamismo no atendimento
e na entrega. Temos também um
mercado bem agressivo no que diz

do uma disputa maior no mercado.”
Para resolver as questdes ligadas
ao tempo de atendimento ao clien-
te, Marangoni diz que envolveram
as tecnologias disponiveis na atua-
lidade, buscando reduzir e/ou eli-
minar os tempos dos processos
manuais/humanos e tornando-os
automaticos/robdticos.

“O maior acervo que temos na
Amanco Wavin sdo os valores e co-
nhecimentos de nossos colabora-
dores, por isso é fundamental que
possamos disponibilizar o tempo
necessario para essas pessoas pen-
sarem em melhorias e otimiza¢Ges
nas areas em que atuam. Buscamos,
cada vez mais, automatizar os pro-
cedimentos que temos utilizando o
recurso intelectual de nossos cola-
boradores. E fundamental termos
um footprint atualizado e manter-




MOos a sincronia e conexao com Nossas
outras unidades espalhadas no mundo
inteiro, bem como com nossos forne-
cedores parceiros. Nossos modelos de
Data Science nos auxiliam ao maximo
para a tomada de decisdo mais assertiva
em um periodo mais curto de tempo.”
O gerente de Operacbes Logisticas lem-
bra que, ja com a reestruturacdo em
setembro de 2019, a empresa passou
a ter acesso a tecnologias e solucdes
que promovem economia de tempo e
de investimento na elaboragdo de um
projeto, além de durabilidade superior
as solucdes tradicionais do mercado.

A empresa ja atua em algumas fren-
tes como, por exemplo, o aplicativo de
contratagdo automatica de motorista,
painéis de controle, indicadores, desen-
volvimento de fornecedor do segmen-
to do e-commerce e adogdo de esteiras
de carregamento.

Além disso, o seu sistema de inclusdo
de pedidos + ERP + roteirizador + con-
tratacdo automatica é 100% integrado.
Sendo assim, tém pedidos que, saindo
no fluxo normal, ndo passam por ne-
nhuma interagdo humana. Para com-
pletar, a empresa conta com uma célula
voltada 100% para os motoristas, bus-
cando resolver as ocorréncias logisticas
com exceléncia. Todas essas iniciativas
incluem praticas e politicas muito claras
pautadas por ética e compliance e com
parcerias concretas e sustentaveis.

J4 falando dos diferenciais da logistica da
empresa em beneficio dos clientes, Ma-
rangoni relaciona: Tém uma transporta
dora parceira do ramo do e-commerce
atendendo seus clientes; Estdo desenvol
vendo um aplicativo de gestdo de entre-

gas; Criaram uma célula de SAC Logistico
que resolve muitas vezes as ocorréncias
dos clientes ainda no ato da entrega; O
seu sistema de forca de venda, que ja é
integrado 100% com o ERP; e, principal
mente, o vinculo e a parceria que tém
com o setor comercial. “Além destas
acGes para nos adequarmos ao merca-
dos, podemos citar outras: Abertura de
CDs, desenvolvimento de relatorios e in-
dicadores on-line, sistema de conferén-
cia de tubos, aplicativo de contratagdo
automatica, entregas com mix de tubos
e conex0es na mesma carga. E, no caso
de tecnologias, utilizamos: Roteirizador,
App de contratagdo automdtica, ERP,
WMS, App de gerenciamento de entre-
gas e torre de controle de indicadores.

Pandemia - J4 falando sobre o que mu-
dou na logistica da empresa em fungdo
da pandemia, Marangoni diz que ela
possibilitou melhorias em coisas sim-
ples, como a realizacdo de treinamentos
on-line, video aulas e webinars, que per
mitiram disseminar conhecimento entre
0s seus colaboradores de forma pratica
e dindmica. “Mesmo com nossos cola-
boradores trabalhando de casa, nosso
rendimento e produtividade aumenta

ram e isso tudo mantendo a segurancal

e zelo com a salde de todos. Aproveita-

mos 0 momento para efetuar algumas 2
revisGes/alteracdes no footprint e nos &
modelos que temos vigentes com nos- &

sos transportadores/fornecedores.”

O gerente de Operagbes Logisticas
também acredita que tais mudancas
vieram para ficar e sdo o novo modelo
de logistica/transporte das empresas
gue querem se manter sustentaveis e
vivas no mercado. wawe
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